Processos de Verificacdo de Inventarios GEE R

Etapa #

Servigos/Etapas!

Etapa 1

Acordo Contratual: ambas as partes (VERIFIT e Cliente) acordam com os termos do contrato e o assinam.
Uma cépia assinada deve ser enviada a VERIFIT pelo Cliente. Apés o recebimento deste, o referido valor
acordado deve ser faturado. Inicialmente o contrato é enviado em verséao eletronica (pdf) e assim também é
esperado do Cliente. A verséo fisica pode também ser enviada, sob pedido, assim que a versao eletrdnica
assinada seja recebida. [Esta etapa é mandatéria para a implementagdo das demais]

Etapa 2

Recebimento do Relatério de Inventario: no recebimento do relatério do Cliente, uma verificacdo de
completude é realizada pela equipe verificadora.

Etapa 3

Andlise de documentos e Planejamento da Auditoria: a equipe auditora inicia a analise documental por meio
de uma lista de verificagdo/protocolo que é desenvolvido de acordo com os padres/regras/diretrizes
aplicaveis de acordo com o escopo do servico. Um plano de auditoria desenvolvido em consulta com a
disponibilidade do Cliente é preparado e enviado ao Cliente com antecedéncia da visita ao local. E esperado
que que o Cliente submeta o méaximo de informag8es possivel, por e-mail durante este periodo, de modo a
tornar o processo de auditoria mais &gil e tranquilo. O Cliente é responsavel pelos arranjos de viagem e
acomodacdao e reservas para a visita acordada para os auditores envolvidos.

Etapa 4

Visita ao Local da Auditoria & Relatorio Preliminar com Achados: a equipe auditora conduz a visita ao local e
completa a lista de verificagao/protocolo com a formulacdo de perguntas/questionamentos de forma a
determinar se os requisitos aplicaveis foram atendidos. A equipe auditora também realiza uma inspegéo fisica
do processo e tecnologia (tudo que estiver inserido nos limites do inventario, incluindo instalagcdes de
equipamentos e sistemas de medicdes) da organizacdo e pode também interagir com funcionarios
responsaveis pela instalagdo e operagdo (atividades de monitoramento). O propdsito da visita é registrar a
conformidade e nao-conformidade, se existirem. Ao final da visita, todos os achados/observagfes sao
explicados e emitidos ao Cliente o que da a oportunidade de responder a essas ndo-conformidades e propor
elou tomar as acdes necessarias. [se aplicavel, interacdes com partes interessadas locais podem ser
necessarias se o escopo for a validagao e os comentérios emitidos durante o processo de consulta das partes
interessadas, se existirem, serdo incluidas como achados]

Etapa 5

Resolugédo dos Achados de Auditoria: apds o recebimento da resposta do Cliente (aos achados da auditoria)
e evidéncias, a equipe auditora revisa e soluciona os achados levantados, de forma apropriada. Caso as
respostas/agdes aos achados ndo sejam satisfatorias, os achados ndo-solucionados voltam ao Cliente para
acoes futuras. Apés 2 rodadas de andlise (das respostas), a VERIFIT se reserva no direito de emitir uma
opinido considerando a Ultima resposta como final ou cobrar valores adicionais por dias extras de trabalho que
sejam necessarios para revisar novas tentativas do cliente aos achados nao-solucionados. Uma notificagdo
prévia sera dada ao Cliente a esse respeito e um aditivo escrito sera necessario para que essas situacdes
sejam acordadas por ambas as partes.

Etapa 6

Emisséo do Relatdrio Final: a seguir a resolucéo dos achados, um relatdrio final preliminar que sintetiza toda
a andlise da verificacdo (relevante ao escopo do servico acordado) é preparado pela equipe auditora que inclui
uma opiniao preliminar da VERIFIT. Este relatério € emitido ao Cliente como resultado e para comentarios,
caso existam, antes de sua submisséo & Revisdo Técnica Interna.

Etapa 7

Revisdo Técnica Interna: o relatério preliminar, junto com documentos/evidéncias de suporte é submetido a
um revisor técnico interno independente da VERIFIT para confirmar se a equipe verificadora seguiu os
padrbes/regras/diretrizes aplicaveis e se procedimentos internos foram atendidos pela equipe auditora.
Quaisquer itens que forem levantados durante a revisao técnica sobre a documentacgao do projeto devem ser
solucionados pelo Cliente em 2 tentativas. O revisor técnico ou aceita o relatério preliminar de verificagéo ou
o rejeita dando as raz@es para tal.

Etapa 8

Emisséao do Relatério Final de Verificagdo: apos a finalizagdo do processo de reviséo técnica, a Ultima reviséo
do relatério (em conjunto com a Ultima revisdo dos documentos do Cliente) € declarada como relatério final de
verificagdo e assinada pelo Diretor Geral para sua publicagdo/emissao autorizada.

! Informagdes extraidas do formulario F-15_Proposta de Verificagdo




